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Svensk Djursjukvards yttrande om journalféring pa olika
sprak

Att kunna fora journal pa engelska ar nagot Svensk Djursjukvard har arbetat for lange, och vi
valkomnar darfor Jordbruksverkets utredning av fragan.

Den mest patagliga I6sningen pa ett akut problem

Bristen pa veterinarer och djursjukskotare ar ett akut problem patalat av i princip alla parter pa
marknaden. Nyligen tvingades SLU:s egna akutdjursjukhus inskranka sin verksamhet p g a
personalbrist. Aven vid en ovdntad och snabb utékning av utbildningsplatser kommer det dréja fem-
sex ar innan effekt uppnas. Pandemin har dessutom inneburit ett kraftigt 6kad djurdgande, men
darmed ocksa en markant 6kad press pa en redan 6verbelastad marknad.

Det finns idag (tyvarr) ingen kdnd eller presenterad konkret [6sning fran nagon aktoér pa marknaden,
annat an att se 6ver sprakkravet vid journalféring. Redan idag finns det akutdjursjukhus som inte
skulle kunna klara verksamheten utan beviljade undantag fran journalféring pa svenska.

Sa som foreskriften ser ut idag, att journalféring endast tillats pa svenska, begransar kraftigt
foretagens mojligheter att rekrytera kompetent utlandsk arbetskraft, arbetskraft som sallan
beharskar det svenska spraket initialt. Kompetensbristen &r akut, och det rader brist pa bade
veterinarer och djursjukskotare.

Att tilldta journalforing pa engelska ar, som vi ser det, den enda snabba bidraget till I6sningen pa
djursjukvardens kompetensférsorjning, som star att uppbringa. Eller, for att citera
landsbygdsminister Jennie Nilsson i interpellationsdebatten den 11 februari 2020: det ar ”en quick-
fix”. Naturligtvis ar det inte den enda l6sningen pa lang sikt, men har och nu ar det vad som kan
astadkommas utan ytterligare langbankar.

Idag ar den storsta delen av facklitteraturen under utbildningarna till veterinar och djursjukskotare
pa engelska, och manga av de foreldsningar som ges inom omradet halls av engelsksprakiga
forlasare. Vi anser darfor att de flesta beharskar det engelska fackspraket och ser ingen nackdel med
att engelska anvands aven vid journalforing, vad avser behandlingssakerheten eller djurskyddet.



Om journalforing tillats pa engelska skulle foretagen i férlangningen kunna erbjuda en battre service
mot djurdgarna genom att erbjuda fler bokningsbara tider. Med storre bemanning skulle de kunna
uppratthalla akut- och jourverksamheten sa fler djur kan fa vard, dygnet runt, aret runt. De skulle
kunna erbjuda fler tjanster pa helger vilket till exempel skulle géra att operationer som idag behéver
vanta till en vardag istéllet skulle kunna genomfdras under helger, vilket i sin tur skulle férkorta
vardtiden och minska lidandet fér djuren. Mer personal skulle ocksa innebara att den fysiska och
psykiska stressen pa medarbetarna skulle minska. Ju mer personal, desto fler som delar pa
uppkommande o6vertid, forekommande jour och beredskap, natt- och kvallspass, och ju fler man ar
desto storre mojlighet finns att tillgodose semesterdonskemal. Foretagen skulle ocksa kunna erbjuda
medarbetarna mer intern och extern utbildning om de hade mer personal.

Vi forutspar dessutom en storre efterfragan pa djursjukvard och darmed kompetensbehov framgent.
Detta som en foljd av att manga har skaffat husdjur under radande pandemi, antalet nyregistrerade
djur fran Q2 2020 varierar mellan 12—-19 procent beroende pa djurslag, region och manad.

Ni fragade om nackdelar och risker med att tillata journalféring pa fler sprak én svenska, och det kan
ju vara vart att papeka att journalféring pa danska, som tidigare var tillatet (nordiska sprak tillats),
knappast kan ha inforts av patientsakerhetsskal. Daremot kan det vara vart att peka pa de risker som
uppstar om vi inte tillater journalféring pa engelska i detta lage da landet skriker efter fler
veterindrer och djursjukskotare. Alternativkostnaden i form av forsamrat djurskydd och kraftigt
neddragna 6ppettider ar langt hogre.

Naturligtvis anser vi att journalfoéring ska ske pa svenska i méjligaste man, och sa kommer ske, det
finns inget egenintresse i att journalfora pa engelska for dem som ar kunniga i svenska spraket.

Krav att 6versatta journaler till svenska vid behov

Ibland kan en journal behdva 6versattas till svenska till exempel pa begéaran av kund eller myndighet.
Detta kan avhjalpas genom att aldgga ansvarig veterinar eller arbetsgivare att 6verséatta journal till
svenska pa forekommen anledning.

Det ar viktigt att det fors en dialog hos personalen pa en arbetsplats om journalféring/journalsystem
sa att alla som ska jobba utifran journalen verkligen forstar vad som star skrivet i den och kan ta till
sig informationen pa ett lattfattligt satt. Dock géller ju detta oavsett om journalen &r skriven pa
svenska eller engelska, det handlar snarare om journalféring och journalsystemets
upplagg/utseende &n sprak.

Engelska tillats i 6vriga Norden

| vara grannlander Danmark, Finland och Norge ar det tillatet att fora journal pa engelska, detta visar
en sammanstallning som ett medlemsféretag med verksamhet i dessa lander tagit fram. Denna finns
bifogad. Har sticker Sverige ut som det enda nordiska land som inte tillater engelska vid
journalforing.



Journalen ar skapad av veterinarer for veterinarer

Som en slutlig kommentar vill vi gdrna podngtera att journalen ar ett arbetsredskap for veterindren.
Det ar saledes mycket rimligare med engelska an till exempel danska, i synnerhet da
veterinarutbildningar varlden 6ver ofta har stora inslag pa just engelska. Vi staller oss darfor positiva
till att journalféring kan goras pa engelska, men anser att det ar valdigt viktigt att kundinformation
gors pa svenska.

Med vanlig halsning,

Emma Terander

Branschansvarig Svensk Djursjukvard
Grona arbetsgivare
emma.terander@grona.org

08-762 72 57



Bilaga 1

Sammanstallning av journalféring pa engelska i Norden

DANMARK

Var kontakt | Danmark har stamt av nedanstdende med det danska veterinarforbundet, DDD (Den
Danske Dyrlaegeforening).

”Journalen ar vart arbetsdokument och vi ar tillatna att skriva journal pa andra sprak, sasom
engelska, norska och svenska. Vi maste bara sikerstalla att vara kollegor — andra
veterinarer/djursjukskotare forstar det som skrivs.

Ibland ber en djurdgare om en kopia av journalen av nagot skal. D& maste vi sdkerstélla att dven de
kan lasa journalen.”

FINLAND

”| ett privat foretag kan vi sjalva valja pa vilket sprak vi for journal. Det ar dock vart ansvar att se till
att kunden (djurdgaren) forstar spraket som veterinaren anvander. T ex, om en veterinar bara kan
skriva pa engelska och en djuragare inte forstar engelska, sa maste vi 6versatta journalen.”

NORGE

”l Norge kan journal foras pa norska, svenska och danska. | vissa fall &ven engelska néar sa kravs.
Detsamma galler for latin.

| sarskilda fall kan «Mattilsynet» ge tillatelse att anvanda ytterligare andra sprak.”
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